	İade Prosedürü


 TEKNOCITY
Değerli Bayilerimiz,

İADE PROSEDÜRÜ’müz aşağıda belirtilmiştir. Gerek sizlerin gerekse bizlerin yararına olacağını düşündüğümüz bu uygulama için desteğinizi rica ediyoruz.

Saygılarımızla,
TEKNOCITY
Yücel Elektrik Elektronik Otom. İnş. Turz. San ve Tic. Ltd. Şti
İADE PROSEDÜRÜ:

1-Genel olarak satın aldığınız ürünleri tahrip etmeden, kullanmadan ve ürünün tekrar satılabilirliğini bozmadan, fatura tarihinden itibaren otuz (30) günlük süre içinde neden belirterek iade talebinde bulunabilirsiniz.
2- Ürün İade Formuna bir sonraki sayfada ya da web sayfamızdaki ilgili bölümden ulaşabilirsiniz
Müşterilerimiz ya da Bayilerimiz tarafından doldurulacak bu formlar ilgili müşteri temsilcisine fakslanacaktır.

3- Gelen Ürün İade Formu, önce Müşteri Temsilcisi, ardından ilgili Ürün Yöneticisi

tarafından onaylanacak ve tekrar müşterilerimize (bayilerimize) fakslayacaklardır.

4- Müşterilerimiz (bayilerimiz) onaylanmış Ürün İade Formunu, iade etmek istediği ürünleri ve iade faturasını bize gönderecektir.

Önemli Notlar:

— İmzalı ve onaylı Ürün İade formu olmayan hiçbir koli, iade kabul departmanı tarafından işleme alınmayacaktır.

— İade edilecek ürünle birlikte;

— Tam olarak doldurulmuş onaylı ürün iade formu

— TEKNOCITY’nin kestiği faturanın fotokopisi

— İade faturası birlikte gelecektir.

— Gelen ürünlerle ilgili problemler maksimum 3 iş günü içerisinde sonuçlanacak, aksi durumlarda iade edilen ürün, gönderici firmaya geri kargolanacaktır.

— İade edilecek ürün;

— Orijinal ambalajında aksesuarları eksiksiz ve herhangi bir hasar görmemiş olacaktır
— Eksiklikler varsa, bunlar tespit edildikten sonra iade eden firmaya faturalanacaktır.

— Yanında sarf olarak verilen malzemelerin kullanılmış olması durumunda iade eden firmaya faturalanacaktır.

· İade edilecek ürünler mutlaka başka bir ambalajla kaplanıp gönderilecektir.
· İade edilecek ürünün kargo bedeli gönderici tarafından ödenecektir. 
İade Formu

ÜRÜN İADE FORMU
Gönderen:

Tel:

Faks:

e-mail:

Alıcı: TEKNOCITY

YÜCEL ELEKTRİK ELEKTRONİK OTOMOTİV İNŞAAT TURİZM SAN. ve TİC. LTD. ŞTİ.

Armağanevler Mah.Samanyolu Cad. No:24 Çakmak Ümraniye / İstanbul

Tel: (216) 329 39 99 # 113 - 114 Faks: (216) 329 25 00

	Kargolanacak her koli için ayrı form kullanınız.

	[   ]-Sağlam

[   ]-Arızalı

[   ]-Konsinye
	İade Faturası/Sevk İrsaliyesi

[   ] Kargoya Teslim Edildi

[   ] Bu Kolinin İçerisinde


Bu koli içerisindeki İade edilecek ürünle ilgili ayrıntıları yazınız.

	İade nedeni:

	
	TEKNOCITY Fatura No
	Ürün Adı
	Ürün Seri No
	Fatura Edilecek Tutar

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	



Aşağıdaki bilgiler Onay aşamasında Teknocity Personeli tarafından doldurulur.

	Görevi
	Adı Soyadı
	Tarih
	Açıklama
	İmza

	Müşteri Temsilcisi
	
	
	
	

	M.T. Sorumlusu  
	
	
	
	

	Depo Müdürü
	
	
	
	

	Depo Sorumlusu
	
	
	
	

	Teknik Servis
	
	
	
	

	İade İrsaliye / Fatura No:
	



Not: İade edilen ürünün kargo sorasında orijinal ambalajının zarar görmemesi için lütfen, ürünü başka bir kutu içine koyunuz, üzerine onaylanmış ÜRÜN İADE FORM ‘unu yapıştırınız ve iade faturanızla birlikte firmamıza ulaştırınız.

